
                      
 
 
 
                                                                                                                                   

 
 
 
 
 
 

Consulenze & Metodologie per l’industria, le aziende e le farmacie 
                                                                                            

Azienda con sistema di gestione per la qualità ISO 9001:2015                                                                      

Consulenze & Metodologie per l’ Industria, le Aziende e le Farmacie 
Viale Europa, 71  – 81054 San Prisco – Caserta – C.F. & P.IVA 0400049617 

Tel. 0823.1461992  Fax  0823.1602250  fastcall 340.3517112 & 3457951726   
www.gruppooliviero.it - www. studiooliviero.it - www.oliconsult.com 

Mod. C01  
Rev. 05/05.22 

 
 

Spett. FEDERFARMA CASERTA 

Via Fuga, 64 

81100   CASERTA 

 

Ns. Rif.: OG/23.02/61 

 

Data: 02/02/2023      

Oggetto: Presentazione Convenzione per farmacia 

 

Spett. Federfarma Caserta 

Gent. Presidente Dr. Umberto D’Alia 

 

In occasione della campagna convenzioni triennali 2023/2026, ci pregiamo di rappresentarVi in 

allegato una nostra presentazione e i servizi consulenziali erogati in regime di convenzione.  

 

 

Certi di Vs accoglimento, in attesa di Vs pregiato riscontro, porgiamo cordiali saluti. 

 

 

Tiziana Parisi 
Direttore di Gruppo 
 

Luca Oliviero 
Direttore Amministrativo 
 

 

 

 
Per delibera 

Gennaro Oliviero 
Amministratore Unico 
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Tre in Una 
 
Studio Oliviero, Oliconsult e ELEXIA sono i tre cluster di Gruppo Oliviero nei quali il nostro cliente può 
trovare assistenza per la gestione delle cogenze in farmacia e nel deposito distribuzione di farmaci, 
per la certificazione aziendale con la famiglia ISO e fornirsi di dispositivi di sanificazione e prevenzione 
per la salute. 
Nel 1992 nasce lo Studio Oliviero che eroga consulenze industriali per la implementazione di norme 
volontarie come la famosissima ISO 9001, passando dal settore automotive a quello farmaceutico. 
In seguito la mission si sposta verso le cogenze in farmacia lasciando il settore certificazioni al nuovo 
brand Oliconsult (1999). Nel settembre del 2012, a seguito delle esigenze di alcune farmacie clienti 
lo Studio effettua delle ricerche sulle proprietà dell'ozono per la sanificazione degli ambienti e il 
mantenimento della salubrità dei magazzini di farmacia. Nel 2013 nasce quindi Elexia, terzo cluster 
per la produzione di dispositivi di generazione a regime controllato di ozono per la sanificazione 
costante dell'aula vendite, del laboratorio e dei magazzini della farmacia. 
 
Nel 2014 i tre cluster si riuniranno sotto il nome di Gruppo Oliviero, società a responsabilità limitata, 
detentrice dei tre brand. 
Dal Novembre del 2022 il Gruppo consocia la OKTO Web Agency per la fornitura, la gestione e 
regolamentazione di siti personalizzabili per la farmacia la cui rappresentazione è su olivierolab.it. 
La stessa clientela può anche usufruire di uno smart-site di rappresentanza, ricezione ricette e 
prenotazioni sul portale subitofarmacia.it. 
Oggi, la nostra società conta numerosissimi clienti, in numero sempre maggiore, in tutte le regioni 
d'Italia, dalla farmacia urbana a quella rurale, dall'industria farmaceutica ai distributori di farmaci. 
 

I valori della nostra Società 
 
La giusta consulenza 

L'assistenza ai nostri clienti si basa sulla giusta applicazione delle normative vigenti e non su una 
interpretazione di comodo. Questo a difesa della integrità dell'azienda che curiamo con impegno 
e professionalità dando al cliente le dovute certezze e la massima tranquillità. 
 
L’economicità 

Uno dei punti di forza della nostra società è la convenienza dei costi dei nostri servizi, noi basiamo 
l'utile sulla notevole massa di clienti che ci hanno preferito. Perché, quindi, non essere economici? 
 
La legalità 

La documentazione fornita al nostro cliente deve essere sempre coerente con le vere attività 
dell'azienda. La personalizzazione e l'aggiornamento continuo impediscono eventuali debolezze 
durante le verifiche ispettive da parte degli Organismi di Controllo. 
 
La consapevolezza 

Il principio fondamentale del nostro modo di lavorare non è quello di suggerire senza spiegazioni, 
ma fare consulenza rendendo consapevole il nostro cliente sulle ragioni di quelle azioni consigliate. 
 

I nostri contatti   
 
Sede centrale  
Gruppo Oliviero srl – Viale Europa, 71  81054 San Prisco   CE 
  Tel. 0823.1461992   Fax 0823.1602250   dal Lunedì al Venerdì 09.00-13.00/15.30/18.30 
Recapiti 
www.gruppooliviero.it – www.gruppooliviero.cloud – www.olivierolab.it – www.subitofarmacia.it  
amministrazione: amministrazione@gruppooliviero.it  
direzione: direzione@gruppooliviero.it                     ufficio clienti: gestioneclienti@gruppooliviero.it 
ufficio DPO/RPD: serviziodpo@gruppooliviero.it     ufficio CED: ufficioced@gruppooliviero.it   
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PHS STANDARD 

Protocollo di Gestione delle Cogenze in Farmacia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Cosa è 
Il miglior protocollo per la implementazione di sistemi di gestione cogenti in farmacia per la 

ottemperanza alle normative sulla Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, sulla Buona Pratica di 

Conservazione dei farmaci ed alimenti con metodo HACCP e sulla Protezione dei Dati Personali. 

 

Obiettivo 
Facilitare il compito del farmacista nella gestione delle tre normative gestionali cogenti dell'azienda, 

creando le condizioni di massima ottemperanza alle disposizioni di legge con il minimo impegno e 

la massima economia di tempo e danaro. 

 

Prospettiva 
Il protocollo rende la gestione delle tre cogenze della Privacy, HACCP e Sicurezza nei luoghi di lavoro 

particolarmente semplice, efficiente ed efficace, eliminando le ridondanze e i conflitti tra le stesse 

norme. Suddiviso in punti normati, l'applicazione oltre a dare la soddisfazione delle attese delle 

normative cogenti, ha dimostrato, nel tempo, la capacità di economizzare la gestione a carico della 

farmacia utilizzatrice. 

La sua applicazione coordina tutta la documentazione di rito dei tre sistemi riferiti alle norme in tema, 

schematizzando e rendendo fruibile documenti, modulistica e registrazioni, riducendo al massimo 

l'impegno del farmacista ma ottenendo la massima ottemperanza alle leggi obbligatorie in 

farmacia. 

 

La documentazione 
La documentazione prevista dal Protocollo PHS è distribuita in fascicoli (uno per norma) contenenti 

la documentazione obbligatoria e gestionale, e in una cartella permanente in cui sono allocate le 

modulistiche oggettivanti. 

Il protocollo prevede anche la fruizione di un cloud dedicato alla singola farmacia cliente in cui sono 

depositate tutte le documentazioni, gli attestati delle formazioni, le notizie, i documenti emessi per 

la farmacia. Il cloud è in concessione gratuita alle farmacie convenzionate. 

 

La proprietà intellettuale 
Il PHS Standard è un protocollo protetto da proprietà intellettuale riconducibile alla società Gruppo 

Oliviero srl. 

La documentazione nel complesso di documenti fascicolati, modulistica e registri e la relativa 

grafica scaturita dall'applicazione del protocollo PHS Standard è protetta da proprietà intellettuale. 

Protocollo e documentazione sono concessi in uso ai soli clienti di Gruppo Oliviero in convenzione 

triennale per le consulenze sulle compliance. 
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I nostri servizi e i nostri prodotti 
 
 
  Prezzo  

 

La Convenzione 
Servizio di consulenza, produzione documentale e aggiornamento 
continuo della documentazione dei sistemi di gestione della Privacy, 
Buona Pratica di Conservazione con metodo HACCP e Salute e 
Sicurezza nei luoghi di Lavoro ai sensi delle rispettive normative 
europee e italiane. La documentazione è conforme al Protocollo PHS 
Standard per Farmacia. 
 

Convenzione 
triennale a  
400,00 € 

+IVA/anno 

   

 

Il Cloud compunting 
Tutta la documentazione prodotta e aggiornata è riversata in un 
cloud computing dedicato ad ogni farmacia cliente che ne detiene le 
credenziali di accesso in esclusiva. Nel cloud sono presenti anche 
eventuali attestati di corsi di formazione e la modulistica di incarico 
e responsabilità di sistema. 
 

Gratuita per le 
farmacie 

convenzionate 

   

 

La formazione del personale 

Piattaforma FAD per i corsi di formazione obbligatoria per le figure 
addette alla Sicurezza sul Lavoro e per la Privacy. I corsi sono gratuiti 
per il personale della farmacia in convenzione ad eccezione del diritto 
di segreteria dell’Ente di Certificazione dei corsi che è pari a 30,00 € 
+ IVA 
 

Gratuiti per le 
farmacie in 
convenzione 

   

 

Lo Smart-Site 
Subitofarmacia.it la tua farmacia in un click è uno smart-site di 
rappresentanza per la farmacia con moduli di acquisizione 
ricette/ordini e di prenotazione dei servizi di farmacia. Servizio di 
Gruppo Oliviero interamente dedicato alla farmacia in convenzione.  
Aggiornamenti, back-up, sicurezza del sito, vigilanza privacy, 
manutenzione ed email dedicata tutto in un solo prezzo annuale. 
 

Abbonamento 
annuale a  
600,00 €  

+IVA 

   

 

Il tuo sito in internet 
Olivierolab.it fornisce alla farmacia convenzionata tre tipologie di siti 
con gestione del farmacista a prezzi imbattibili. Tifata: sito di 
rappresentanza e invio ricette. Mitreo: sito di rappresentanza con 
invio ricette e prenotazioni. Giano: sito di rappresentanza con invio 
ricette, prenotazioni, e-commerce.  
 

A listino prezzi su 
olivierolab.it 

   

 

Sanificazione ambientale, Sicurezza sul Lavoro e HACCP 

ELEXIA produce e fornisce alle farmacie in convenzione dispositivi di 
sanificazione ad ozono con la sanificazione costante in presenza 
uomo. I dispositivi sono progettati per l’aula vendite, le sale servizi e 
il magazzino per una maggiore garanzia dell’assenza di soggetti 
inquinanti. Progettazione, produzione e certificazione interamente 
italiana. 

A listino prezzi su 
gruppooliviero.cloud 

 
 
 


